Gebaudereinigung

So gldnzend kann Dienstleistung sein




Sauber gedacht

tipptopp gemacht

Professionelle Gebdudereinigung wird
heute mehr und mehr zur Management-
aufgabe. Fur die Werterhaltung lhrer Im-
mobilie, fir eine bessere Kontrolle der
Betriebskosten sowie fir die Anlagen-
und Umweltpflege.

Und well jedes Gebéude und jedes Un-
ternehmen nach einer speziellen und
individuellen L&sung verlangt, setzen wir
bei Dussmann-Service auf differenziertes
Dienstleistungsmanagement. Das heif3t:
Jeder Kunde erhélt eine exakt auf seine
Bedrfnisse abgestimmte Leistungskom-
bination. Von der Beratung des Architek-
ten in der Planungsphase eines Geb&u-
des Uber prdventive MaBnahmen zur
Aufwandsminimierung bis zu den exakt
abgestimmten Anwendungstechniken.
Sprechen Sie einfach mit unseren kom-

petenten Kundenberatern.

Die wirtschaftliche Reinigung

Die Basis fur ein individuelles Konzept
von Dussmann-Service ist die ergebnis-
orientierte Reinigung. Ein Prinzip, das so
einfach wie effektiv ist: Gemeinsam mit
unseren Fachleuten definieren Sie Ihren
individuellen Sauberkeitsstandard. Wir
legen auf dieser Basis dann das fUr Sie
effizienteste Reinigungssystem fest. Da-
bei ist es wichtig, immer den Aspekt der

Werterhaltung zu berUcksichtigen, denn

ein zu niedriger Sauberkeitsstandard
kann zur Wertminderung einer Immobilie
fUhren. Mit Dussmann-Service kénnen
Sie sicher sein, dass die Reinigung immer
der Werterhaltung Ihres Geb&udes dient.
Der Vortell fur Sie: Die konsequente Ori-
entierung an notwendiger Qualitat, Indi-
vidualitdt und Werterhaltung garantiert
langfristig die wirtschaftlichste Art der

Reinigung far Ihr Unternehmen.

Unser effizientes Reinigungssystem be-
steht aus:
m Schonender und umwelt-
gerechter Chemie
m Speziell auf die Oberflachen
abgestimmter Faserzusam-
mensetzung der Mops
® Reinigungstechniken, die auf
groBflachige Anwendung ab-
gestimmt sind
m Speziellen Arbeitsablaufplanen
fur die Mitarbeiter

Die perfekte Reinigung

Bei der Gebaudereinigung kommt es
vor allem auf eines an: héchste Qualitat
bei gleichzeitiger Werterhaltung. Diese
Philosophie unterstitzen unsere nach
dem Baukastensystem modular aufge-
bauten Reinigungsmobile. In der einfa-

chen Form mit einem Doppelfahreimer,

in der anspruchsvolleren Variante mit
4fach Mulltrennung sowie 40er Flach-
presse ausgestattet.

Und weil Reinigung mehr bedeutet als
nur Sauberkeit, arbeiten wir selbstver-
stéandlich mit Fachpersonal. Wir bilden
firmenintern Gesellen nach den Richt-
linien der HWK und Desinfektoren nach
den Richtlinien der IHK sowie Fach-
wirte fOr Reinigung und Hygiene aus.
AuBerdem haben wir ein umfassendes
Quialifizierungsprogramm. Dazu gehd-
ren zentrale Schulungen im eigenen
Schulungs-Center, Praxis-Schulungen
im Kundenobjekt, Meisterausbildungen

und marktorientierte Weiterbildung.

Das umfangreiche Schulungsmaterial
wurde durch unsere kompetenten Fach-
bereichsleitungen entwickelt. Es besteht
aus 250 Lehrfolien und ist in folgende
Kapitel unterteilt:

m Allgemeine Grundlagen

B Arbeitssicherheit

m Betriebswirtschaft

B Bodenbelagsarten und darauf ab-

gestimmte Reinigungsverfahren

m Komplexbildner

m Reinigungs- und Pflegemittel

B ZeitgemaBe Reinigungstechnik
Hinzu kommen Praxis-Schulungen in

den Bereichen Sonder- und Maschinen-




reinigung. So sind unsere Mitarbeiter
nicht nur fur lhre individuellen An-
forderungen bestens geschult, sie sind
auch stets auf dem neuesten Stand
der Entwicklung.

AuBerdem koénnen Sie sich auf unser
eigenes Qualitatssicherungssystem ge-
nauso verlassen wie auf die Zertifizie-
rung nach der DIN EN ISO 9001. Die
Zertifizierung umfasst alle Bereiche der
modernen Gebaudereinigung bis hin
zur Reinraumreinigung. Hier haben wir
ein solides Know-how aufgebaut und
sind aktiv in der High-Tech-, Pharma-
und Solarindustrie sowie in medizini-
schen Einrichtungen tétig.

Immer einen Schritt voraus

Unsere Uber 45-jahrige Erfahrung ga-
rantiert Ihnen eine hohe Kompetenz in
Sachen Geb&udereinigung. So haben

wir zum Beispiel den Sinnerschen Kreis
neu definiert. Die vier Faktoren Tem-
peratur, Chemie, Technik und Zeit haben
wir um einen flnften erganzt: den
Menschen mit seinem Wissen. Denn
nur der Mensch kann die einzelnen
Instrumente der Reinigung so aufein-
ander abstimmen, dass eine individuelle
Leistung entsteht.

Die Innovationen von Dussmann-
Service bringen hohen Kundennutzen.
Es wurde u. a. das Floor-Care-System
zur perfekten Werterhaltung von In-
dustriebdden entwickelt. Durch eine
Opferschicht bleiben die Flachen langer
optisch ansprechend, Reinigungsmittel
werden reduziert und es kann umwelt-

bewusstere Chemie eingesetzt werden.

Auch beim Reinigungsequipment sind

wir einen Schritt weiter gegangen.

Gebaudereinigung
fiir Wirtschaft, Verwaltung und Industrie

Zusammen mit unseren Systemliefe-
ranten entwickeln wir gemeinsame
Konzepte in allen Bereichen der Reini-
gung. So werden z. B. Reinigungsmittel
speziell fir Dussmann-Service herge-
stellt und Materialien fur TUcher und
Moppbeziige angepasst bzw. flr spe-
zielle Aufgaben entwickelt. Das Ergeb-
nis ist eine effiziente Arbeitsweise.




Die individuelle

Reinigung

Mit Dussmann-Service haben Sie nicht
nur einen kompetenten, sondern auch
innovativen Partner an lhrer Seite. So ha-
ben wir zum Beispiel KLIEN entwickelt —
das Dussmann-Service Reinigungskon-
zept der besonderen Art. KLIEN orien-
tiert sich an der Nutzung der einzelnen
Fldchen. Mit einer umfassenden Bedarfs-
analyse ermitteln wir, wo welcher Reini-
gungsaufwand bendtigt wird. lhre Haupt-
urlaubszeiten werden dabei genauso
berticksichtigt wie ganz spezielle und aus
lhrer Sicht kritische Punkte der Reinigung
von Individualfidchen. In einem besonde-
ren Qualifizierungsprogramm trainieren
unsere Mitarbeiter den ,geschulten Blick*.
Denn eine so anspruchsvolle und indivi-
duelle Reinigung ist nur mdéglich, wenn
das Reinigungspersonal genau hinsieht.
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Wenn Sie Fragen haben, DUSSMANN AG

rufen Sie uns an oder vereinbaren & Co. KGaA
Sie einen Gesprachstermin. Hauptverwaltung

FriedrichstraBe 90
Gerne senden wir 10117 Berlin
lhnen auch unseren Fon: 0 30/20 25-27 56
Dussmann-Service Fax: 0 30/20 25-10 40
Gesamtprospekt zu. www.dussmann.com
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Dussmann-Gruppe

Unsere Leistungen
im Uberblick

Industriereinigung

Innenreinigung

AuBenreinigung und Winterdienst
StraBenreinigung
Griinanlagenpflege/ -reinigung
Fahrzeugreinigung (innen/auBen)
Sonderreinigung

(Spiildienste / Teppichreinigung /
Lamellenreinigung / Maschinenreinigung/
PC-Reinigung)

Mattenservice

Fassadenreinigung

Glasreinigung

Reinraumreinigung
Reinraumservices
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lhre Vorteile

Einheitlich hoher Leistungsstandard
Komplexe Qualitétssicherung
Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001
Vernetzung mit vielen anderen Services
Einsatz modernster Reinigungsmaschinen
und -mobile

Verwendung etikettierter, umweltvertrag-
licher Reinigungs- und Pflegemittel
Vertraglich fixierte Festpreisgarantie
Ergebnisorientierte Reinigungskonzepte
EDV-gefiihrte Pflege- und
Verfahrensanweisungen

Ausbhildung von qualifiziertem Fachpersonal
mit HwK-Abschluss
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