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Gebäudetechnik 
braucht ganzheitliches Know-how

Beim Outsourcing Ihrer Gebäudetechnik müs-

sen Sie sich voll und ganz darauf verlassen

können, dass alles reibungslos funktioniert. Als

technischer Dienstleister bieten wir Ihnen alle

dazu notwendigen Leistungen aus einer Hand.

Ob es um die Klima- und Kältetechnik geht, um

die Gebäudeleittechnik oder das Energiema-

nagement in Ihrem Gebäude. Wir verfügen über

umfassende Erfahrungen und Kompetenzen in

allen Bereichen der Gebäudetechnik.

Unsere Dienstleistungen richten wir individuell

auf Ihre Anforderungen aus. Wir entwickeln für

Sie ein Konzept, das sowohl die branchenspezi-

fischen Anforderungen als auch die Besonder-

heiten in Ihrem Unternehmen berücksichtigt.

Das Ergebnis: absolute Verlässlichkeit, eine

Steigerung der Effizienz, die Verbesserung der

Qualität und letztlich die Reduzierung von

Kosten.

Unsere Leistungen

Küchentechnik

Videoüberwachungsanlagen

Heizungstechnik

Raumlufttechnik

USV-Anlagen
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Von der Analyse zur Optimierung

Um Ihre Gebäudetechnik so effektiv wie mög-

lich zu betreuen, beginnen wir mit einer umfas-

senden und gründlichen Analyse des Ist-

Zustandes. Dabei gehen wir ganzheitlich vor.

Das heißt, wir betrachten nicht nur die

Leistungen im Einzelnen, sondern auch im

Zusammenwirken mit allen Abläufen in Ihrem

Unternehmen. Hochqualifizierte Ingenieure neh-

men Ihre komplette Gebäudetechnik unter

die Lupe und ermitteln so die möglichen

Optimierungspotenziale.

Auf der Basis dieser umfassenden Analyse ent-

wickeln wir Alternativen und erstellen ein indivi-

duelles Konzept, das neben den gängigen

Handwerkerdiensten alle Ingenieurleistungen

umfasst, die für eine strategische Ausrichtung

und eine optimale Projektsteuerung sorgen.

Letztendlich implementieren wir neue Prozesse

und erreichen dadurch unser Ziel: die für Ihr

Unternehmen effektivste Gebäudetechnik.

Niederspannungsanlagen

Gebäudeleittechnik

Sanitärtechnik

Klima- und Kältetechnik

Energiemanagement
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Gebäudetechnik 
muss 100%ig verfügbar sein

Verlässlichkeit steht bei der Gebäudetechnik mit

Dussmann-Service an erster Stelle. 

Die Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen, der

Einsatz modernster EDV und hervorragend ge-

schultes Personal geben Ihnen in diesem Punkt

absolute Sicherheit. Zudem ist die 100%ige

Verfügbarkeit Ihrer technischen Anlagen nicht

nur wichtig für den reibungslosen Ablauf Ihrer

Arbeitsprozesse. Eine gut funktionierende Gebäu-

detechnik sorgt außerdem dafür, dass die

Betriebskosten sinken und der Wert Ihrer Im-

mobilie erhalten bleibt.

Immer in Ihrer Nähe

Wir verfügen über ein flächendeckendes Nie-

derlassungsnetz. Ein verantwortlicher Betriebs-

leiter ist ständig in Ihren Objekten vor Ort. Er

arbeitet eng mit einem Team überregional täti-

ger Fachingenieure zusammen, z.B. bei Kalku-

lationen, Objekteröffnungen, Objektorganisation

und -revision, Personalauswahl, Mitarbeiter-

Flexibilität und Qualität

In der Gebäudetechnik kommt es auf hohe Quali-

tät und umfassenden Service an. So besetzen

wir alle Bereiche mit Mitarbeitern, die über ein

Höchstmaß an Fachwissen verfügen: ob es der

Haushandwerker ist, der Techniker oder der In-

genieur. Enorme Flexibilität beim Personaleinsatz

bietet unser großer Personalpool. Und da wir un-

sere Mitarbeiter im hauseigenen Trainings-Cen-

ter kontinuierlich aus- und weiterbilden, können

Sie sich darauf verlassen, dass alle bei Ihnen

eingesetzten Kräfte sehr gut qualifiziert sind.

Selbstverständlich arbeiten wir mit modernstem

Equipment nach DIN- und VDMA-Richtlinien.
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schulungen oder der Produktentwicklung. Zu-

dem können Sie auf unsere eigene VdS-aner-

kannte Serviceleitstelle der Klasse C aufge-

schaltet werden. Diese unterstützt an 365 Tagen

im Jahr 24 Stunden die permanente Präsenz vor

Ort und die sofortige Einleitung definierter

Maßnahmen im Störungsfall.
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Minimierung des Betreiberrisikos

Ob es um den Arbeitsschutz und die Betriebs-

sicherheit geht oder im medizinischen Bereich

um das Medizinprodukte-Gesetz und die Medi-

zinprodukte-Betreiberverordnung. 

Der Gesetzgeber erlegt jedem Unternehmen im

Rahmen seiner Geschäftstätigkeit gewisse Ver-

antwortlichkeiten auf. Wir setzen die erforderli-

chen Maßnahmen konsequent um und erzielen

dadurch mehrere positive Effekte:

� Minimierung des Betreiberrisikos und der

damit verbundenen strafrechtlichen und

wirtschaftlichen Schäden

� Steigerung der Qualität und Errichtung eines

kontinuierlichen Verbesserungsprozesses

� Recherche der Basisdaten für die Budget-

planung und -sicherheit 
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Jedes Gebäude stellt unterschiedliche Anforde-

rungen an den Gebäudedienstleister. Wir orga-

nisieren unsere Leistungen so, dass alle

Arbeitsprozesse besonders effektiv durchge-

führt werden können. Durch die geschickte

Verzahnung der einzelnen Servicebereiche und

Gewerke sowie durch die sinnvolle Bündelung

von Arbeitsschritten schaffen wir Synergien, die

unsere Konzepte so wirtschaftlich machen.

Transparenz und kontinuierliche
Verbesserung

Wir arbeiten mit modernster EDV: von der

Arbeitsvorbereitung und Planung über die ope-

rative Steuerung bis hin zur technischen

Bewirtschaftung und Qualitätskontrolle. Mit den

speziellen Modulen „Auftragsverwaltung“ und

„Instandhaltung“  ermöglicht das CAFM-System

Viola die Steuerung aller Planungs- und Ser-

viceprozesse nach DIN 31051 und VDMA

24186. Ob es um die Planung der permanenten

Arbeitsprozesse, die Termin- und Ressourcen-

planung oder die Bearbeitung von Wartungs-

aufträgen und -dokumentationen geht. Wir sor-

gen für absolute Transparenz sowohl bei den

Prozessabläufen als auch bei den Kosten. 

Gebäudetechnik 
muss wirtschaftlich sein
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Unabhängigkeit und Neutralität

Bei allem, was wir tun, arbeiten wir unabhängig

von Herstellerinteressen. Dies ist besonders dann

ein großes Plus, wenn es um die Verfolgung und

Durchsetzung von Gewährleistungsansprüchen

geht. Sie können sich darauf verlassen, dass

wir als neutraler Dienstleister ausschließlich in

Ihrem Sinne und zu Ihrem Vorteil handeln.

Mit unserem Energiemanagement sparen wir

Energiekosten für Sie. Und das im kaufmän-

nischen und im technischen Bereich. Der Wett-

bewerb im liberalisierten Energiemarkt wächst

und der Druck steigt stetig mit der Zahl der

Lieferanten. Dadurch werden die Tarif- und Ver-

tragsstrukturen zwar immer unübersichtlicher …

es bieten sich aber auch Einsparpotenziale.

Energiepreise sind Verhandlungssache

Das kaufmännische Energiemanagement sorgt

für den nötigen Überblick bei:

� Elektrizität

� Erdgas

� Flüssiggas

� Heizöl

� Fernwärme

� Wasser / Abwasser

� Druckluft 

Wir beobachten den Markt ständig. Und aus der

Fülle von Angeboten ermitteln wir per Daten-

bank die für Sie günstigste Offerte und über-

nehmen gerne die vertraglichen Verhandlungen

für Sie. Zusätzlich bieten wir Ihnen die Rech-

nungsprüfung auf der Grundlage der geschlos-

senen Verträge. 

Gebäudetechnik auf Energiesparkurs

Neben den Einsparmöglichkeiten im kaufmän-

nischen Bereich gibt es auch im technischen

Bereich enorme Möglichkeiten. Ob Heizungs-

technik, Wärmerückgewinnung, Lüftungs- und

Klimatechnik, regenerative Energien oder Kraft-

Wärme-Kopplung. Wir unterstützen Sie bei

Neuinvestitionen ebenso wie bei der Optimie-

rung von Bestandsimmobilien. Um alle Einspar-

möglichkeiten aufzudecken und zu ermitteln,

gehen wir in 3 Schritten vor:

� Grobanalyse 

� Feinanalyse

� Realisierung

Individualität und Effizienz

Mit Dussmann-Service haben Sie einen Partner an

Ihrer Seite, der Sie persönlich berät und Ihnen indivi-

duelle Problemlösungen erarbeitet. Unser Qualitäts-

Management-System sichert Ihnen einen hohen

Leistungsstandard auf allen Ebenen. Die Folge: effi-

ziente Technikanwendung und Organisation sowie

letztlich eine Reduzierung Ihrer Kosten.

Gebäudetechnik
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Energiemanagement 
muss Ressourcen schonen
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Realsierung

Bei der Realisierung werden die definierten

Maßnahmen mit garantierter Energiedienstleis-

tung und Energieeinsparung umgesetzt. Wir

übernehmen für Sie die Planung und Ausfüh-

rung der energietechnischen Gebäudeausstat-

tung. Zur Finanzierung bieten wir Ihnen einen

Contracting-Vertrag mit fester Laufzeit und

festen Contracting-Raten an.

Was Sie gewinnen

Dussmann-Service Energiemanagement sichert

Ihnen entscheidende Vorteile: 

� einen klaren Vorsprung an unternehmeri-

scher Flexibilität 

� ein Maximum an wirtschaftlicher Kontrolle

und Versorgungssicherheit

� kompetente Modernisierung und Optimie-

rung der energietechnischen Anlagen

Grobanalyse

Die Basis unserer Energiemanagement-Kon-

zepte bildet eine umfassende Analyse. Im

ersten Schritt – der Grobanalyse – verschaffen

wir uns einen Überblick. Neben den techni-

schen Anlagen nehmen wir die komplette

Bauphysik Ihres Gebäudes unter die Lupe. Wir

ermitteln die Kosten- und Energiestrukturen.

Von den Baustoffen über das Nutzungsverhal-

ten bis hin zur Wärmebedarfs- und Diffusions-

berechnung. Aus diesen Daten erstellen wir eine

grobe Wirtschaftlichkeitsbetrachtung und fixie-

ren die minimalen Systemanforderungen.

Feinanalyse

In der Feinanalyse entstehen Planungskonzepte

für eine energiesparende Ausführung, Moderni-

sierung bzw. Sanierung Ihrer Gebäudeinfra-

struktur. Diese umfassen:

� Aufgabendefinition mit Bedarfsanforderun-

gen bzw. Sanierungsziel 

� Datenerfassung (Verbrauch, Charakteristiken,

Zeichnungen etc.)

� Nutzungsanforderungen und Beschreibung

des Ist-Zustandes

� Projektierung der ökonomisch und ökolo-

gisch sinnvollen Maßnahmen mit Kosten-

abschätzung und Wirtschaftlichkeitsunter-

suchungen

Gebäudetechnik
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Dussmann-Service ist ein Unternehmen der

Dussmann-Gruppe. Wir verfügen über mehr als

40 Jahre Erfahrung im Gebäudemanagement.

52.200 Mitarbeiter sind in 27 Ländern der Erde

rund um die Uhr im Einsatz – für Sie. Und für alle

gilt: Unsere Kunden stehen im Mittelpunkt.

Mit dieser Philosophie hat sich das Unterneh-

men seit der Gründung 1963 vom Einzeldienst-

leister zum größten deutschen Multidienstleister

entwickelt.

Heute kümmern wir uns weltweit um die techni-

schen Anlagen in Gebäuden und wir kochen

täglich unzählige Mahlzeiten. Wir reinigen Büros,

Industrieanlagen, Senioreneinrichtungen und

Krankenhäuser und wir sorgen für die Sicherheit

von Gebäuden und Menschen.

Als Kunde von Dussmann-Service können Sie

sich voll und ganz auf Ihr Kerngeschäft konzen-

trieren, während wir alles andere erledigen. Wir

unterstützen Sie mit über 70 Einzeldienstleis-

tungen und umfassenden Service-Paketen.
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Gebäudetechnik

Leistungen im Überblick

Technische 
Bewirtschaftung

Minimierung
des Betreiber-
risikos durch
strukturierte
Prozess-
abläufe

Effektivität
durch
EDV-gestützte
Prozesse

Prüfmanagement

Analysen

Energiemanagement

Bedienen
Betreiben
Instandhaltung

Inspektion
Wartung
Instandsetzung

Gewährleistungsverfolgung
Dokumentation

Klassifizierung
Inventarisierung
Fristenmanagement

Benchmarking
Prozessentwicklung
Investitionsberatung
Betreiberkonzepte

Einkauf
Abrechnung
Optimierung
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