Gebaudereinigung

So qualifiziert kann Dienstleistung sein
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Dussmann-Service




Sauber gedacht,

individuell gemacht

Professionelle Krankenhausreinigung
ist ein wichtiger Teil der Klinikhygiene.
Sauberkeit ist hier nicht nur eine dsthe-
tische, sondern auch eine Frage von
Gesundheit und Lebenserhaltung. Das
Ziel ist es, praventiv. nosokomiale
Infektionen zu vermeiden. Dies fordert
ein hohes MaB an Kompetenz und
Verantwortung von einem Reinigungs-
dienstleister. Verlassen Sie sich auf un-
sere hohe Qualifikation und unsere
speziellen Erfahrungen in der Kranken-
hausreinigung. Mit unserem differen-
zierten  Dienstleistungsmanagement
entwickeln wir fur jeden Kunden eine
individuell auf seine Bedlrfnisse aus-
gerichtete Leistungskombination. Von
der Beratung des Architekten in der
Planungsphase uber MaBnahmen zur
Aufwandsminimierung bis zu den exakt
abgestimmten Anwendungstechniken.
Denn bei qualifizierter Krankenhausrei-
nigung geht es auch um die Werter-
haltung des Gebdudes und die positi-
ve, nachhaltige Beeinflussung Ihres
Kostenmanagements.

Das Ergebnis zéhlt

Einer unserer Grundséatze ist es, eine
verantwortungsvolle Partnerschaft zum
gegenseitigen Vorteil von Auftraggeber
und Auftragnehmer anzustreben. Un-
sere Aufgabe sehen wir darin, 6kono-
misch und ethisch akzeptable Dienst-
leistungen im Interesse eines ange-
messenen Krankenhaushygienestan-
dards anzubieten. Dafiir erarbeiten wir
Ihnen ein individuelles Konzept auf Ba-

sis einer ergebnisorientierten Reinigung.

Ein Prinzip, das so einfach wie effektiv
ist: Nachdem Sie gemeinsam mit unse-
ren Fachleuten lhren individuellen Hy-
gienestandard definiert haben, entwik-
keln wir das fur Sie effiziente Rei-
nigungssystem. Der Vorteil: Die konse-
quente Orientierung an lhren individuel-
len Hygiene- und Qualitatsanforderun-
gen garantiert langfristig die wirtschaft-
lichste Art der Reinigung.

Unser Reinigungssystem besteht aus:

m schonender und umweltge-
rechter Chemie

m speziell auf die Oberflachen
abgestimmter Faserzusam-
mensetzung der Mops

B Reinigungstechniken, die auf
groBflachige Anwendung in
Kliniken abgestimmt sind

m speziellen Arbeitsablaufpla-
nen fur die Mitarbeiter

Hygiene braucht

hochqualifizierte Reinigung
Neben tatsachlicher Hygiene spielt der
psychologische Aspekt von Sauber-
keit in einer Klinik eine groBe Rolle. Ein
asthetisch anmutender Boden zum
Beispiel erhdht das Wohlbefinden und
starkt das Vertrauen in das Haus und
die Fachkréfte. Letztlich tragen zufrie-
dene Patienten und Besucher zur
Imageférderung bei. Um all diese spe-
zifischen Anforderungen der Kranken-
hausreinigung zu erfullen, ist eine hohe
Bei
Dussmann-Service kdnnen Sie sich auf
die Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001

Fachkompetenz  unerlasslich.

genauso verlassen wie auf unser eige-
nes Qualitatssicherungssystem. Es ist
selbstverstandlich fur uns, dass wir mit
qualifiziertem Fachpersonal arbeiten.
Unsere Gesellen bilden wir nach den
Richtlinien der HwWK aus. Und unsere
staatlich geprUften Desinfektoren sind
kompetente Beratungspartner Ihrer
Hygienekommission. Zu unserem Quali-
fizierungsprogramm fur Krankenhaus-
hygiene gehodren zentrale Schulungen
im eigenen Trainings-Center, Praxis-
Schulungen im Kundenobjekt und
marktorientierte Weiterbildung. Dabei
arbeiten wir eng mit unabhangigen

externen Hygienikern zusammen.

Unser Schulungsmaterial wurde durch
unsere ent-
wickelt. Es besteht aus 250 Lehrfolien

und ist in folgende Kapitel unterteilt:

Fachbereichsleitungen

m Allgemeine Grundlagen
B Arbeitssicherheit
B Betriebswirtschaft
m Bodenbelagsarten
und darauf abgestimmte
Reinigungsverfahren

m Komplexbildner




m Reinigungs- und Pflegemittel
m ZeitgemaBe Reinigungstechnik

Absolut grindliche Reinigung und
Desinfektion von Transplantations-,
Intensivpflege-, Infektions- und Neuge-
borenenstationen sind das Ergebnis
unseres hohen Qualitdtsanspruchs.

Immer einen Schritt voraus

Seit 35 Jahren arbeiten wir erfolgreich
im Bereich der Klinikhygiene. Diese
groBe Erfahrung ermdglicht es uns, im-
mer einen Schritt weiter zu denken.
So haben wir zum Beispiel den Sin-
nerischen Kreis neu definiert. Die vier
Faktoren Temperatur, Chemie, Technik
und Zeit haben wir um einen flnften

ergadnzt: den Menschen mit seinem

Wissen. Denn nur der Mensch kann die

einzelnen Instrumente der Reinigung
so aufeinander abstimmen, dass eine

individuelle Leistung entsteht.

Auch beim Reinigungsequipment sind
wir Uber die Norm hinausgegangen.
Die Dussmann-Service 4-Farbphiloso-

phie wurde eigens von uns entwickelt

Gebaudereinigung fiir Krankenhauser

und ist einmalig. Unsere Reinigungs-
und Pflegemittel sind mit den speziel-
len Dussmann-Service-Etiketten verse-
hen, die farblich den Eimern und
Lappen entsprechen. Die Farben defi-
nieren den jeweiligen Anwendungs-
bereich und sorgen so fUr eine visuelle
Orientierung. Das Ergebnis ist eine effi-
ziente Arbeitsweise.




Auf Krankenhauser

spezialisiert

Rdicksichtnahme auf die Patienten ist
fur uns oberstes Gebot. So arbeiten
unsere Reinigungsmaschinen dank
spezieller Gerduschddmmung beson-
ders leise. AuBerdem wurden sie zu-
sdtzlich mit Flusenstopp, weiBer Farb-
gebung und Absolutfiltern speziell auf
die Anforderungen in Krankenhdusern
abgestimmt.

Unsere Reinigungsmobile sind nach
dem Baukastensystem modular aufge-
baut und kénnen unterschiedlich aus-
gestattet werden. Vom Doppelfahrei-
mer Uber die 4fach Mdlltrennung bis

zur 40er Flachpresse.

Wenn Sie Fragen haben, DUSSMANN AG

rufen Sie uns an oder vereinbaren & Co. KGaA
Sie einen Gesprachstermin. Hauptverwaltung

FriedrichstraBe 90
Gerne senden wir 10117 Berlin
lhnen auch unseren Tel.: 0 30/20 25-27 56
Dussmann-Service Fax: 0 30/20 25-27 60
Gesamtprospekt zu. www.dussmann.com
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Dussmann-Gruppe

Bei unseren Reinigungsmitteln achten
wir auf Umweltvertrdglichkeit. Alle
Produkte erfillen die Auflagen des
Wasch- und Reinigungsmittelgesetzes.
Sie sind vom Umweltbundesamt
geprdft und freigegeben. Die enthalte-
nen Tenside sind selbstverstédndlich
biologisch abbaubar.

Unsere Leistungen
im Uberblick

Krankenhausspezifische Hygienekonzepte
Innenreinigung

AuBenreinigung und Winterdienst
StraBenreinigung
Griinanlagenpflege/-reinigung
Fahrzeugreinigung (innen/auBen)
Sonderreinigung
(Spiildienste/Teppichreinigung/Lamellen-
reinigung/Maschinenreinigung/
PC-Reinigung)

Mattenservice

Fassadenreinigung

Glasreinigung
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lhre Vorteile

Einheitlich hoher Leistungsstandard
Komplexe Qualitats-Sicherung
Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001
Vernetzung mit vielen anderen Services
Einsatz modernster Reinigungsmaschinen
und -mobile

Verwendung etikettierter, umweltvertrég-
licher Reinigungs- und Pflegemittel
Vertraglich fixierte Festpreisgarantie
Ergebnisorientierte Reinigungskonzepte
EDV gefiihrte Pflege- und
Verfahrensanweisungen

Ausbildung von qualifiziertem Fachpersonal
mit HwK-Abschluss
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