Gebaudemanagement
fur Senioreneinrichtungen

So verantwortungsvoll kann Dienstleistung sein
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Dussmann-Service




Freundlichkeit

und Vertrauen

Beim Gebdudemanagement fiir Seni-
oreneinrichtungen  tbernimmt  der
Dienstleister eine besondere Verant-
wortung. Zum einen geht es darum,
die Dienstleistungen individuell an die
Anforderungen jedes einzelnen Hauses
anzupassen. Zum anderen ist soziale
Kompetenz gefordert. Denn gerade flr
Senioren ist es wichtig, dass sie sich
sicher und geborgen ftihlen. Sie miis-
sen den Menschen, denen sie t4glich
begegnen, vertrauen kénnen. Darauf
sind unsere Mitarbeiter eingestellt. Sie
haben viel Erfahrung im Umgang mit
Senioren und begegnen ihnen mit
Respekt und Verstdndnis. Denn
Freundlichkeit und Menschlichkeit sind
flir uns genauso selbstverstandlich wie

die hohe Qualitét unserer Leistungen.

Individualitdt und Qualitat

Keine Senioreneinrichtung gleicht der
anderen. Deshalb richten wir uns ganz
nach Ihren Anforderungen. Als weltweit
groBter privater Multidienstleister kdn-
nen wir lhnen alle Leistungen aus einer

Hand anbieten. Aus Uber 60 Einzel-

dienstleistungen erarbeiten wir fir Sie
ein individuelles Konzept. Durch ge-
konnte Vernetzung und Bindelung
erreichen wir ein hervorragendes Preis-
Leistungs-Verhéltnis. Die Zertifizierung
nach DIN EN ISO 9001 sowie unser
eigenes  Qualitatssicherungssystem
garantieren Ihnen den kontinuierlich

hohen Anspruch unseres Service.

Erfahrung und Verlasslichkeit
Als Unternehmen der Dussmann-
Gruppe kénnen wir auf Uber 40 Jahre
Erfahrung im professionellen Geb&u-
demanagement zurtckgreifen. Unsere
bereits langjahrige erfolgreiche Partner-
schaft mit unterschiedlichsten Seni-
oreneinrichtungen steht fur faire und

verlassliche Zusammenarbeit.

Catering:

Gesund und schmackhaft
Erndhrung spielt besonders fur altere
Menschen eine wichtige Rolle. Unse-
re Cateringkonzepte basieren auf den
aktuellen ernahrungsphysiologischen
Anforderungen. Mit Dussmann-Service
Vitalance haben wir ein innovatives
Konzept entwickelt, das altersbedingte
Erkrankungen positiv  beeinflussen
kann sowie die Zusammenarbeit von
Kiche, Service und Pflege optimiert.
Wir bereiten alle Speisen seniorenge-
recht zu und garnieren sie liebevoll und
appetitlich. Bei der Speisenverteilung

bieten wir individuell fur Ihr Haus:

m Cook & Serve
m Cook & Chill

m Cook & Freeze
m Anlieferung

Gebaudereinigung:

Sauber und wirtschaftlich

Unsere Reinigungskonzepte basieren
auf der kundenorientierten Reinigung.
Die Grundlage daflr sind Ihre indivi-
duellen Qualitatsanforderungen. Der
Vorteil: Es wird genau das gereinigt,
was notwendig ist und es wird nur
genau das vergutet, was gereinigt
wurde. Selbstverstandlich arbeiten wir
ausschlieBlich mit schonenden und
umweltgerechten Pflegemitteln. Da das
Reinigungspersonal oft ein wichtiger
Gesprachspartner fUr die Senioren ist,
gilt es, haufigen Personalwechsel zu
vermeiden. So integrieren wir unsere
Mitarbeiter von Anfang an in Ihr Team
und sorgen fur Kontinuitat.

Empfangs-und Sicherheitsdienste:
Freundlich und zuverlassig

Ihre Bewohner sollen sich sicher und
behitet fuhlen.
Empfangs-

Dafur sorgt unser
und Sicherheitsdienst.
Menschenkenntnis und ein hohes Mali
an Sensibilitdt sind hier gefordert.
Deshalb muUssen unsere Mitarbeiter
nicht nur fachlich, sondern auch per-
sonlich strengen Anforderungen genu-
gen. Und damit wir an 365 Tagen im
Jahr rund um die Uhr fur Sie da sein
kénnen, haben wir eine eigene Notruf-
und Serviceleitstelle. Mit der Klasse C



bietet sie die hochste Stufe der
VdS-Anerkennung. So koénnen wir im

Notfall sofort eingreifen und blitzschnell

handeln.

Wascheversorgung:

Gewaschen und gebiigelt

Bei der Wascheversorgung kénnen Sie
sich voll und ganz auf unseren Full
Service verlassen. Von der person-
lichen Wasche Ihrer Bewohner Uber die
Bett-, Frottier- oder Tischwésche bis
zu Naharbeiten - wir erledigen das fur
Sie. Professionell, flexibel und schnell.

Gebaudetechnik

und Hausmeisterdienste:
Kompetent und hilfsbereit

Der Hausmeister in einer Seniorenein-
richtung ist der "gute Geist des
Hauses". Er kennt sich nicht nur mit
allen technischen Anlagen und Geraten
bestens aus. Er ist auch immer hilfsbe-
reit zur Stelle: kompetent, freundlich
und zuvorkommend. Ob es um

Gebaudemanagement fiir
Senioreneinrichtungen

Umzlge geht, das Auswechseln einer
GlUhlampe oder um Rat und Tat bei
handwerklichen Hobbys von Senioren.

Kaufménnisches Management:
Transparent und effizient

Mit dem kaufméannischen Management
von Dussmann-Service wird lhre
Immobilie umfassend verwaltet. Von
der Mieterbetreuung und dem Ver-
tragsmanagement Uber die Finanz-
und Vermogensverwaltung bis zur
technischen Verwaltung Ubernehmen
wir alle Aufgaben fUr Sie. Wir arbeiten
mit einem Datenverarbeitungssystem,
das speziell auf Ihr Objekt zugeschnit-
ten wird. Der Vorteil: Kosten und Leis-
tungen werden transparent und damit
Kostenrechnungsstrategien planbar.




Alles
aus einer Hand

Ob Sie eine Einzelleistung oder mehre-
re Bereiche als Gesamtpaket nutzen:
Jede Dienstleistung wird bis ins kleinste
Detail geplant und speziell auf lhre
Senioreneinrichtung abgestimmit.

m Gebdudetechnik und
Hausmeisterdienste
v/ Bedienen, Betreiben und Instandhalten
von Anlagen und Geréten
Hausmeister- und Handwerkertatigkeiten
Kleinreparaturen
Umziige
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ascheversorgung
Full-Service fiir Bett-, Tisch- und

Frottierwdsche

Bewohnerwdsche

Né&h- und Reparaturdienst
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Gerne iibersenden DUSSMANN AG
wir lhnen ausfiihrliche & Co. KGaA
Informationen Hauptverwaltung
zu unseren Leistungen. FriedrichstraBe 90
10117 Berlin
Wenn Sie Fragen haben, Tel.: 0 30/20 25-27 56
rufen Sie uns an oder vereinbaren Fax: 0 30/20 25-27 60
Sie einen Gesprachstermin. www.dussmann.com

Dussmann-Gruppe

Unsere Leistungen
im Uberblick

m Catering
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Seniorengerechte Verpflegung

mit allen Didten und Sonderkostformen
Dussmann-Service Vitalance -

das innovative Ernahrungskonzept
Ausrichtung von gastronomischen,
saisonalen Highlights

Ausrichten von privaten Feiern
Seniorencafé

Spiildienste

m Gebdudereinigung
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Spezifische Reinigungskonzepte

flir Senioreneinrichtungen
Innenreinigung

AuBenreinigung
Griinanlagenpflege/-reinigung
Sonderreinigung
(Teppichreinigung/Lamellenreinigung)
Mattenservice

Glasreinigung

= Empfangs- und
Sicherheitsdienste
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Rezeption

Bewachung von Gebdude und Gelande
Post- und Kurierdienste
Aufzugsiiberwachung und -befreiung
Beratung zum vorbeugenden und
abwehrenden Brandschutz

= Kaufméannisches Management
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Mieterbetreuung
Vertragsmanagement

Finanz- und Vermdgensverwaltung
Technische Verwaltung






