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Full Service

jest podstawa perfekcji
Dussmann Service — oto inteligentne
polgczenie wszystkich ustug zwigzanych z
zarzadzaniem budynkiem. Niezaleznie od
tego, czy dotyczg one instalacji technicz-
nych budynku, cateringu, ochrony fizycz-
nej, ochrony przeciwpozarowe] czy tez
sprzatania budynku. Przejmujemy od
Panstwa zarzadzanie Panstwa nierucho-
moscig i dbamy o to, aby wszystko funk—
cjonowalo bez zarzutu. Nasze hasto to zau-
fanie, bezpieczenstwo oraz niezawodnose.
A naszym nawazniejszym celem jest w
kazdym przypadku zadowolenie naszych
Klientdw poprzez zapewnienie najwyzszej
jakosci ustug i uczciwe partnerstwo.

Planowanie stanowi podsta-
we efektywnosci dziatania
Dzieki umiejetnemu potaczeniu wszystkich
istotnych zakreséw $wiadczonych ustug
uzyskujemy takie efekty synergiczne, ktére
umozliwiajg nam tak efektywne dziatanie.
Poprzez optymalne powigzanie swiadczo-
nych przez nas usfug mamy mozliwose
dostosowania ich zakresu dokiadnie do
potrzeb naszych partneréw biznesowych.
Poczawszy od zarzadzania instalacjami
technicznymi, poprzez zarzadzanie infra-

strukturg i zarzadzanie w aspekcie ekono-
micznym az po zarzadzanie powierzchnia-
mi — nic nie pozostaje kwestig przypadku.
Niezaleznie od tego, czy korzystacie
Panstwo tylko z jednej ustugi, czy z pakie-
tu usfug obejmujgcego cate spekirum nasz-
e dziatalnosci — kazda ustuga zaplanowa-
na jest w najdrobniejszych szczegdtach i
dostosowana dokiadnie do potrzeb Panst-
wa firmy.

Serwis indywidualny jest
kluczem do elastycznosci
Dzieki umiegjetnemu potaczeniu wszystkich
istotnych zakresdow  $wiadczonych ustug
uzyskujemy takie efekty synergiczne, ktére
umozliwiaig nam tak efektywne dzialanie.
Poprzez optymalne powiazanie Swiadczo-
nych przez nas ustug mamy mozliwose
dostosowania ich zakresu dokiadnie do
potrzeb naszych partnerdw biznesowych.
Poczawszy od zarzadzania instalacjami
technicznymi, poprzez zarzadzanie infra-
strukturg i zarzadzanie w aspekcie ekono-
micznym az po zarzadzanie powierzchnia-
mi — nic nie pozostaje kwestig przypadku.
Niezaleznie od tego, czy korzystacie Panst-
wo tylko z jednej ustugi, czy z pakietu ustug
obgimujacego cate spekirum naszej dzial-
alnosci — kazda ustuga zaplanowana jest w
najdrobniejszych szczegdlach i dostoso-
wana dokladnie do potrzeb Panstwa firmy.

Innowacje otwierajg okno

na przysztos¢

Tylko ten, kto mysli innowacyjnie, bedzie
rowniez w przysziosci osiggat sukcesy.
Jestesmy przekonani, ze nalezy wybiegac
myslami poza aktualne zadania, w celu
znalezienia rzeczywiscie nowych, efektyw-
nych i przede wszystkich przekonywujg-
cych rozwigzan. Zaufajcie Parnstwo naszym

doswiadczonym menadzerom produktu i
miedzynarodowej wymianie mysli technicz-
nej.

Wysoka jakosé podstawg
naszego sukcesu

Wszystkie Swiadczone przez nas usiugi
podlegajg surowej ocenie zgodnie ze stan-
dardami jakosci. Certyflkat DIN' EN 1SO
9001 oraz nasz wewnetrzny system
zapewnienia jakosci gwarantuja Panstwu:
Absolutng niezawodnosé

Wykonanie ustug w znacznej mierze zleca-
my wiasnemu personelowi.

Wysoka fachowos$é

Wszyscy nasi pracownicy podlegaja
przeszkoleniu a nastepnie przechodzg
kursy doskonalace w Centrum Szkolenio-
wym Dussmann.

tatwa dostepnosé

Posiadamy jedna z najwiekszych w Europie
sieci fili naszej firmy.

Niezalezng kontrole

Nasz system zarzadzania budynkami pod-
dawany jest co pewien czas kontroli zew-
netrzne;.

Doswiadczenie jest podstawg
rozwoju mysli technicznej

Jako czes¢ grupy Dussmann posiadamy
45-letnie doswiadczeniew branzy zarzad-
zania nieruchomosciami. Obecnie zatrud-
nionych jest ponad 51.000 pracownikdw
w 26 krajach. Nazwa firmy Dussmann na
calym Swiecie jest synonimem nowej filo-
zofii w zakresie $wiadczenia usiug. Inno-
wacyjnose, jakose | doswiadczenie — oto
wartosci, na ktérych zasadza sie nasz suk-
ces. Warto im zaufac.

~Swiadczenie ustug funkcjonuje niezawodnie tylko
wowczas, gdy odpowiedzialno$S¢ zostanie w petni prze-
niesiona na miejsce swiadczenia ustugi, dzieki czemu
spetnione zostajg przestanki dla szybkiego i efektywne-

go dziatania.”

Peter Dussmann
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Serwis instalacji technicznych

Tak kompleksowa moze byc ustuga

Stan technicznych instalacji  budynku
wywiera wplw nie tylko na sprawny prze-
bieg procesow pracy w Panstwa firmie,
lecz rowniez na zachowanie wartosci
Paristwa nieruchomosci. Kompetentna i
kompleksowa obstuga | zarzadzanie insta-
lacjami technicznymi Paristwa nieruchomo-
Sci, realizowane przez Dussmann Service
oznacza, ze macie Farstwo dostep do
pakietu usfug, obegmujgcego wszystkie
instalacje techniczne znajdujgce sie w
danym budynku. Nasze ustugi dopasowy-
wane sg indywidualnie do najroznigjszych
wymogow naszych Klientow. Od przedsie-
biorstwa przemysfowego poprzez budynek
biurowy az po szpital. Dussmann Service
zadba o to, aby instalacje techniczne
Panstwa budynku odpowiadaty zawsze
najnowszemu stanowi techniki.

Duze doswiadczenie w
zakresie mysli technicznej

W celu zapewnienia najwyzszej jakosci
ustug swiadczonych w Panstwa nierucho-
mosci zatrudniamy w przewazajacej Czesci
fachowcow bedacych pracownikami nas-
zej firmy. Dzieki temu jestesmy w stanie ela-
stycznie koordynowac réznorodne zakresy
dziatania | zagwarantowa¢ Panstwu 24
godzinng dostepnos¢ naszego  serwisu,
tak, aby zapewni¢ sprawne dziatanie insta-
lacji technicznych w Panstwa budynku 24
godziny na dobe przez 365 dni w roku.
Oczywiscie istnieje mozliwose przejecia
pracownikow Panstwa firmy Iub wigczenia
do Panstwa firmy personelu Dussmann
Service. Nasze wiasne centrum szkolenio-
we gwarantuje niezmiennie wysoki stan-
dard $wiadczonych usfug. Nasza kon-
cepcja oferuje Panstwu znacznie wiecej niz
tylko ustugi z ogdlnego zakresu. Naszym

celem jest stala optymalizacja instalacji
technicznych Panstwa budynku.

Perfekcja techniczna

Perfekcja techniczna oznacza dla nas prze-
de wszystkim dazenie do tego, abyscie byli
Panstwo pod kazdym wzgledem zadowo-
leni. Niezaleznie od tego, czy chodzi o cen-
tralng instalacje sterujgcg w Panstwa
budynku, zasilanie w energie elekiryczng
czy tez o instalacje techniczng kuchni.
Dussmann Service jest dla Panstwa nie
tylko kompetentnym partnerem, lecz row-
niez partnerem niezaleznym od producen-
tow instalacji, a zatem partnerem neutral-
nym, ktory dziala wylgcznie w Panstwa
interesie. Nie jest to bez znaczenia w przy-
padku dochodzenia roszczen gwarancyj-
nych.

Kompleksowy serwis
instalacji technicznych

Panstwa budynku:

Dostepny
24 godziny na dobe,
przez 365 dni w roku.
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Catering

Tak smaczna moze byc¢ ustuga

Shop & go.
Koncepcja cateringu
dla spieszgcych sie gosci

I matych powierzchni

Dobry catering to nie tylko sprawa smaku
serwowanych potraw. Chodzi tu rowniez o
zarowe odzywianie | zapewnienie 0dpo-
wiednie] relacji miedzy ceng a oferowang
ustugg. Mita atmosfera jest przy tym tak
samo wazna, jak zachecajgca do spozycia
wizualna prezentacjia potraw, bowiem na
ocene smaku potrawy wplywa rowniez jej
wyglad. Catering oferowany przez Duss-
mann Service jest w tej samej mierze pro-
fesjonalny co opfacalny w aspekcie ekono-
micznym. Posiadamy  wieloletnie  doswi-
adczenie w oferowaniu cateringu firmom
kazdej branzy | kazdej wielkosci. Niezalez-
nie od tego, czy chodzi o zorganizowanie
wyzywienia w szpitalu, czy w domu senio-
ra, 0 organizacje zaplecza gastronomiczne-
Q0 W zakladzie pracy czy tez o dostarcze-
nie potraw do przedszkola lub do szkoly.
Nasza recepta jest zarowno przejrzysta jak i
efektywna. Dia Paristwa cateringu opracu-
jemy oferte ,szyig na miare”. A zatem
mozecie by¢ Paristwo pewni, ze otrzyma-
cie zawsze menu o Starannie dobranych
Sktadnikach,

Najlepsze sktadniki

i przyprawy

Nasza specjalnos¢ przy opracowaniu kon-
cepcji cateringu to przywigzywanie najwiek-
szej wagi do najdrobnigjszych nawet ski-
adnikéw i przypraw. Niezaleznie od tego,
czy bedzie to zaplanowanie lub prowadze-
nie stoldwki pracowniczej w Panstwa fir-
mie, czy tez w ramach outsourcingu zleci-
cle nam Panstwo zorganizowanie peinego
zaplecza gastronomicznego dla Panstwa
pracownikow, czy tez Zlecicie tylko usta-
wienie automatow do sprzedazy produk-
tow spozywczych. Niezaleznie od tego, czy
zyczycie sobie Panstwo dostarczenia
potraw z kuchni regionalnej czy miedzyna-
rodowej, potraw dietetycznych czy tez
potraw  zapewniajgcych  zbilansowane
odzywianie — Panstwa wymagania sg dia
nas wyzwaniem. Zawsze otrzymacie
Panstwo produkt najwyzszej jakosci.

Innowacyjne koncepcje

Nasz sukces polega na tym, ze zawsze
staramy sie mysle¢ o krok dalgj i spojrze¢
poza krawedz talerza”, Zatem nic dziwne-
go, ze koncepcje cateringu opracowane
przez Dussmann Service nie tylko odpowia-
dajg najnowszemu stanowi wiedzy w tym
zakresie, ale zawierajg rowniez co raz to
nowe, zaskakujace oferty dia klientow.




multifunkcjonalnyBAR.

elastyczna gastronomia
w restauracji zakltadowej w Panstwa firmie
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Utrzymanie czystosci

Tak btyszczgca moze byc¢ ustuga

Celem ustugi w zakresie sprzatania budyn-
ku oferowanej przez Dussmann Service jest
nie tylko uzyskanie efekiu w postaci ,czyste-
Qo objekiu”. Przy wykonywaniu powyzszej

ustugi mamy rowniez zawsze na uwadze
zachowanie wartosci Parstwa  budynku.
Stawiane wymagania sg jednak bardzo
rozne w Zaleznosci od charakteru obiektu.
Inne wymagania stawiane sg w przypadku
szpitala, inne w przypadku zakiadu produk-
cyjnego, a jeszcze inne w przypadku budyn-
ku biurowego. Cechg charakte-rystyczng
zorientowanel na rezultat ustugi sprzgtania
oferowanegj przez Dussmann Service jest
nie tylko elastycznosc, lecz przede wszyst-
kKim Jej aspekt ekonomiczny. Zaleta ofero-
wanej ustugi: sprzgtamy tylko tam, gazie to
konieczne, a Panstwo placicie tylko za to,
CO zostato posprzatane. Naszym celem jest
Zapewnienie absolutnej czystosci przy efek-
hwnym naktadzie kosztow.

Czysta jakosc

System zarzadzania usluga sprzgtanie
budynkoéw oferowang przez Dussmann
Service wykorzystuje w praktyce wiedze
specjalistyczng ze wszystkich zakresow
stosowania, przy. czym naszg dewizg jest
w kazdym przypadku zadowolenie naszych
Klientow. Stosowana przez nas szeroka
gama przedsiewzie¢ w zakresie zapewnie-
nia jakosci stanowi dla Panstwa gwarancje
utrzymania perfekcyjnej czystosci w kaz-
dym najmnigjszym kacie. Poczawszy od
cigglej dbatosci o wysoki poziom kwalifikacii
naszego personelu, poprzez dokumento-
wanie jakosci ustugi oraz zakresu wyko-
nanych prac przy wykorzystaniu systemu
komputerowego po nasz specjalistyczny
sprzet wykorzystywany do utrzymania czy-
stosci. Sprzet ten zostat opracowany spe-
cjainie dla Dussmann Service i oparty on
jest na innowacyjnej zasadzie organizacji z
wykorzystaniem  koloréw. W ten sposéb
gwarantuiemy ekonomiczne oraz ekolo-
giczne wykorzystanie wszystkich srodkow
czystosci i srodkdw renowacyjnych.

Ustugi wyspecjalizowane

W ramach ustugi sprzatanie budynkow ofe-
rowangj przez Dussmann Service zostaje
opracowany zakres prac dokladnie dosto-
sowany do danego przypadku. Nasza ofer-

ta obejmuje szeroki wachlarz ustug
specjalistycznych, poczynajac od
Sprzatania  powierzchni wewnetrz-
nych i zewnetrznych poprzez utrzy-
manie higieny w szpitalu az po
czyszczenie powierzchni wykona-
nych ze szkia.

N

klien

Dussmann Service
Szczegdblnego rodzaju

koncepcja w zakresie
utrzymania czystosci

System audytu jakosci
Dussmann w zakresie
utrzymania czystosci
Panstwa budynku.




Bezpieczenstwo i straz pozarna

lTak bezpieczna moze by¢ ustuga

Zarzadzanie budynkiem

Dussmann Service nalezy do pierwsze)
aziesigtki - przedsiebiorstw - dziatajacych w
Niemczech w sferze zapewnienia ochrony.
Zapewnienie kompleksowej ochrony stano-
wi dla nas zadanie dla systemu zarzadzania.
Nasza firma oferuje Paristwu nie tylko wyko-
nanie poszczegolnych ustug, lecz dla kaz-
dego Klienta opracowuje indywidualny
system serwisu w zakresie ochrony. Jedynie
w ten sposob mozemy zagwarantowac
moZlivie najwyzszg efektywnosc i skutecz-
nosc¢ naszych ustug w Panstwa firmie.

Absolutna niezawodnos¢

Nasz personel jest doswiadczony i dobrze
wyszkolony. Do realizacji ustug wykorzystu-
jemy zawsze nowoczesne technologie,
zwracajgc przy tym uwage na optymalne
sprzezenie czlowieka | rozwigzan technicz-
nych. Poczawszy od dokonania analizy
problemu oraz analizy Panstwa potrzeb
poprzez aktywne przedsiewziecia w dzie-
dzinie prewencji po skuteczne zapobieganie
powstawaniu szkod. Powierzajgc wykona-
nie ustug Dussmann Service mozecie
Panstwo zda¢ sie na bogate doswiadcze-
nia w dziedzinie ochrony. Niezaleznie od
tego, czy chodzi o ochrone ludz, mienia
czy $rodowiska. Jest rzeczg pewna, ze
nasze usiugi zapewniajg nie tylkko bardzo
wysoki standard jakosci, lecz rowniez opty-
malng relacje koszow w stosunku do
korzysci.

Bezpieczenstwo indywidualne
System organizacji ochrony  oferowany
przez Dussmann Service obejmuje wszyst-
kie ustugi wchodzace w zakres profesjonal-
nej ochrony, indywidualnie ,skrojone na
miare” Panstwa potrzeb - poczynajac od
ochrony zakladu, ochrony obiektu i ochro-
ny przeciwpozarowej poprzez zapewnienie
bezpieczenstwa i higieny pracy, po wiasng
centrale alarmowg i serwisowg, czynng 24
godziny na dobe przez 365 dni w roku,
uznawang przez Stowarzyszenie Ubez-
pieczycieli Mienia.




| Zawsze gotowi
stuzyC naszym
klientom.

W ramach naszego
indywidualnego
systemu serwisu w
zakresie ochrony

Muzeum Histogii Niemiec, Zeughaus



System zarzgdzaniaw
aspekcie ekonomicznym

lak zyskowna moze byc¢ ustuga

Zarzadzanie budynkiem

Mozecie Panstwo liczy¢
na nizsze koszty i wyzsze
zyski
W ramach systemu zarzadza-
nia budynkiem Dussmann
Service roczne oszczednosci

mMog3a znacznie przekroczy¢
skale 10%.



W ramach systemu zarzgdzania w aspek-
cie ekonomicznym wszystko obraca sie
wokot skutecznego  zarzgdzania kosztami
nieruchomosci, Zwazywszy na fakt, Ze
kazdy budynek jest inny, dla kazdego Klien-
la opracowujemy odrebng koncepcje
dostosowang do jego potrzeb. Bowiem
naszym celem jest zapewnienie mozlivie
jak najwyzszej rentownosci Parstwa obiek-
téw, niezaleznie od tego, czy mamy do czy-
nienia z centrum handlowym, nieruchomo-
Scig przemystows, czy kompleksem miesz-
kaniowym przeznaczonym dla seniorow.
Dzieki systemowi zarzgdzania w aspekcie
ekonomicznym Dussmann Service moze-
cle Panstwo liczy¢ na wyzszy zysk .

Optymalne strategie

Nasi menadzerowie zarzgdzajg nierucho-
mosciami przy pomocy systemu kompu-
terowego dedykowanego dla danego
obiektu. Dzieki temu mozecie by¢ Panstwo
pewni, ze wszystkie aspekly finansowe
zwigzane z Panstwa nieruchomoscig znaj-
dujg sie co do grosza pod kontrola. Dzieki
daleko idacej przejrzystosci kosztow oraz
Swiadczer moZliwe jest opracowanie opty-
malnych strategii w zakresie rachunku
kosztow, a nastepnie wdrozenie ich w prak-
tyce. Poczynajgc od ksiegowosci zwig-
zangj z obiektem poprzez analize kosztow
eksploatacji az po zarzgdzanie umowami.

Kompleksowe ustugi

System zarzadzania w aspekcie ekono-
micznym oferowany przez Dussmann
Service obgjmuje wszystkie usiugi, ktdre sg
istotne z punktu widzenia rentownej nieru-
chomosci - poczynajgc od planowania ren-
townosci poprzez rozliczanie kosztow
eksploatacji po zarzadzanie podstawowymi
danymi.




Centrala

I |
: - - e
i*—ﬂm | 5 s 31 . .:?.. | I i :
i g L T - L .I_. ; = - ; -
B = - i |
|

e . |9 = | | 3
. = | - L |
) o = e - |
- vl IR e e = '.] | 8= . ] |
. i EF 1 7 i [ sl
b s | !. !1 . | 8 4 )
: i Ly = gy ! -
B e
- =
o, :

www.dussmann.com



W przypadku jakichkolwiek pytan, prosi- Dussmann Sp. z o. o.
my kontaktowa¢ sie z nami telefonicznie ul. Kurpiriskiego 55 A
lub uméwié sie na rozmowe. 02-733 Waszawa
Poland
Szczegotowe informacje dotyczace Tel.: +48/22/827 22 - 90
naszych uslug mozna znalez¢ Fax: +48/22/8 27 22 - 98
réwniez w naszych E-mail: dussmann@dussmann.pl
prospektach tematycznych, ktore z
przyjemnoscig Panstwu przeslemy. DUSSMANN AG
& Co. KGaA
Hauptverwaltung
FriedrichstraBe 90
10117 Berin
Fon: +49(0) 30/20 25-10 66
Fax: +49(0) 30/20 25-10 34
www.dussmann.com
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